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INTROUCAO

Ese documento apresenta os principais resultados do projeto "UPPREDASENVOLVIMENTO DE MODELOS DE
APRENDIZAGEM PARA O SETOR DO COMPR#® n.°20131-ES1EO0056582) promovido no ambito do
programalLeonardo da VincAsorientacdes e recomendées para o desenvolvimento de modelos de aprendizagem
no sistema de Educacdo e Formacédo Profissi@f) fo setor do comércio em paises do sul da Eurppetem dos
resultadosobtidos em etapas anteriores do projeto, de analise, pesquisa e comparactosiEiema em diferentes
paises:

1. Pesquisa acerca dos requisitos para a implementacdo de modelos de aprendizagem no ERfamarea
do comércio na Bulgaria, Espanha, Italia e Portugal.

2. Analise comparativa de boas pratiades implementacdo dsistemas deaprendizagem na Bulgaria, Espanha,
Itdlia e Portugal,para a identificacdodas semelhancas e diferencas entre os parceiros UPPRETAIL, e
comparando com a situacao analagas paises dos parceiros do projeto DEVAPPRENT.

Estasorientagcbes e recomendacbbaseiamse em duas abordagens metodolégicas princiggasiiveldaspoliticase
aonivel do processo.

No contexto deste projeto, quandaos reportamosao nivel das politicas e de boas praticas emrmodelos de
aprendizagem, referimmos aos exemplos de diferms politicas, medidas, instrumentos e abordagens para a
implementacdo de ummodelo de aprendizagem no setor do comeércio que possa servir de referéncia para o
desenvolvimento de politicas no &mbito da aprendizagem e de soluc¢des originais a utilizar eraeintptdo de
modelosde aprendizagemma Bulgaria, Espanha, Italia e Portugal. Neste sentido, as préticas apresentadas podem
incluir ndo s6 exemplos de praticas eficazes, mas tambpmandizagens que advém de experiéncias de menor
sucesso no ambito da impteentacdo danodelode aprendizagem no setor do comércio.

O a&mbito do conhecimento que podemos adquirir a partir das boas praticas dos modelos de aprendizagem pode ser
definido e delimitado por dois fatores principais:

1. Comparabilidade do contexto e condigiéas praticas de aprendizagem nos paises dos parceiros. Neste caso,
€ necessario avaliar em que medida o sucesso ou o fracasso das praticas de aprendizagem concretas depende
das diferentes condi¢gfes e caracteristicas de contextos nacionais. Adp faz@ossivel delinear/estimar
potenciais alteracdes de contexto que podem ser favoraveis quer para o desenvolvimento da aprendizagem
no sistema EFP na &rea do comércio na Bulgéria, Espanha, Itdlia e Portugal, quer parardefioimtexto
atual destes paiseg de que modo se pode aplicar com eficacia o conhecimento retirado das medidas
analisadas. Para avaliacdo dos contextos naciodaistificamos como questbechave

i Gondicdessocioecondmicas (estrutura da economia em termos de dimensdo das empresasjenive
desenvolvimento do comércio, qualificacdo e competéncianda de obraetc.);

i Caracteristicagspecificas da aprendizagem enquanto modelo especifico dos sistemas de EFP nacionais
para o desenvolvimento de competéncias (orientagdo polticonOmica para o modelo de
aprendizagem, regimes de acesso);

i1 Padrdes de cooperacdo einteracdo entre os stakeholders(governo, empregadores, sindicatos,
entidades formadoras);

i Politicase estratégiasnacionais de desenvolvimento d&P (implementacados quadros ndonais de
qualificages(QNQ), introducdo depadrdes de qualidade focalizados para os resultadusdularizacdo
daEFP).

2. Potencial dasorientacdes e recomendac¢B@esnquanto fatores facilitadores para implementacdo e o
desenvolvimento de modelos de aprémdgempara o setor do comércio na Bulgaria, Espanha, Italia e
Portugal. Esta questdo esta diretamente relacionada com o conteldmriEstacdes e recomendacdes
nomeadamente asmetas, objetivos e eficdcia na resolucdo de diferentes problemas de orgémjzac
fornecimento, financiamento de cursos, garantia de qualidade, cooperacao stalkeholdes, entre outros
aspetos Relativamente as politicas a implementar, as orientagdes incidirdo sobre os seguintes aspetos:



1 Como reforcaro papeldas empresas (em pégular pequenas e médias empresas (PM&)area do
comeércio)na gestdo dinanciamento da aprendizagem?

1 Como motivar e apoiar as empresas do setor doé&wio €m particularas PMEpara aorganizacdo e
financiamento de cursos de aprendizagem? Como toraaaprendizagem maigtrativa para 0s
empregadores?

1 Que tipo de incentivos ou isenc¢fes fiscais e legais podetanciar a motivacdo dempregadores e
sindicatosna promocao e dinamizacéo de cursiesaprendizagem nédmbito da arealo comércio?

1 Como distriloir e alocar os recursos financeiros disponidgisforma eficiente, de modo a potenciar o
impacto da dinamizac¢éo dos cursos de aprendizagem?

i1 Comopromover aintegracdo efetivados cursos daprendizagem natividade e processos de trabalho
das empresas dosetor do comércio,tendo em consideracdoas praticas deoutsourcing e
subcontratacaaxistente nessas empresas

i1 Como criar, desenvolver e manter niveis de cooperacéiateracao eficazes entre odiferentes
stakeholdernvolvidos nogursosde aprendizagm?

1 Como promover o0 acesso das empresas do setor de comércio a tutores e formadores qualificados para
dinamizarem/orientarem os cursos de formacao?

1 Como rentabilizar as infraestruturas disponiveis do sistema de educacao e formacao profissional inicial e
continua para a promocao e desenvolvimento dos cursos de aprendizdgentros de formacao
setoriais, entidades formadoras privadas, centros de formacédo e emprego)?

A abordagem ao nivel do processo requer que se projetem orientacdes relativas aos regqaséssarios para a
dinamizacdo dos cursos de aprendizagem, de acordo com as resptipasde implementacdpdesde o marketing

e a divulgacdo destenodelo de aprendizagemao envolvimento dos formandos nesta oferta de qualificacédo
profissional e na avia¢do e desenvolvimento de competéncias, passando pela resposta as necessidades dos
diferentesstakeholders participantes envolvidos, direta ou indiretamente, na implementacéo desigelo

Estas orientacBes sdo relevantes para todos stekeholderse grupos envolvidos na implementacdo e no
desenvolvimento destenodelode aprendizagem no setor do comércios paises do sul da Europa, designadamente
naBulgaria Eanha, Italia e Portugal, sendo de destacar:

Decisores politicos responsaveis pelas odefies e regulamentacdcadducacédo e FormagaBrofissional
Inicial (EFPi)(incluindo as questbes relativas aoodelo de aprendizagem): Ministério da Educacao,
Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, centros de desenvolvimento de coaweténci
centros de formacdo e empreg& importante facultar a estestakeholdersnformacdo eknowhow relativa

a politica ou modelo de financiamento @ organizag&o institucionaldireitos, responsabilidades das
instituices, interacdes entre instituicdesjecomendacdes sobrea necessidade e possibilidade de
atualizacdo e adaptacado enquadramentolegd, assimbem como recomendacgdes sobreralevancia e
necessidade de articulars instrumentos e as politicas de EFP que existem atualmpetés( profissionss
setoriais modelos de EFP eeferenciais nacionais de formacdanodula) de modo a favorecer a
implementacéo dos cursos de aprendizagem na area do comércio.

Entidadesde EFP: escolas deFRi centros de EFP regionais, centros setoriais de formacgaosgimfal,
instituicdes de formac&o privadas, escolas profissionais, instituicdes de ensino supetier outros. E
fundamental promover o knowhow destes stakeholdersdisponibilizando recomendagfesrelativas a
organizacdo dos planos de formacgédo teéricgrética (duracdo, local), gestdo de recursos humanos nas
instituic6es de formacéo (professores e formadores envolvidos nas atividades de aprendizgpiogja de
contratos a estabelececom formandos e empresas, elaboracdo de curriculos, aplicacdo tEloséde
formacéo adequados.

Empresas e associacdes empresariais: Empresaprgneovem aformacdo, associacdes de empreshs
cariz setorial A promog¢éo de conhecimentos e competéncias destakeholderao sentido de efetuarem
umagestao de custdoeneficio eficaz ele integrarem os cursos dprendizagem no contexto da gestao de
recursos humanos e do desenvolvimento das atividades da empFdsadamental para a implementacdo
destemodelonas empresago sector do comércio. Mais concretamente, € ess&gmue as empresas sejam
capazes de integrar os cursos derendizagem no processo de producda empresa de definir e
estabelecermétodos para formagaratica em contextode trabalho(FPCT)de garantira qualidade da
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formacé@ode acordo com os padrdetefinidos assegurar aecrutamento e selecdo dwitores qualificados
para acompanharem a formacdo pratica em contexto de trahatttmrdenar as atividades relativas a
implementacao destenodelo.

Agentesenvolvidos na avaliacdo das competéncias dos $i@alide cursos de EFP: formadores de EFP,
tutores das empresas, autoridades publicas, Etevese promover o conhecimento e competéncias destes
stakeholdersem matéria de organizacao iemplementacdo de um processo e métodde avaliagdo de
competéncias aquiridasnaformacao.

Sindicatos e organizacBes profissionais: Estakeholdersprecisam de orientacdes pamgaromoverem e
salvaguardarenos direitos dos formandoslisponibilizareno apoio e orientacédmecessariogostutores, e
promoverem conhecimente competénciagm matéria de avaliagdo externa da qualidade de aprendizagem.

Este documento esté organizadm duas partes:

1.

Uma primeira parte relativa aomparagdo do contexto e processo dmplementacdodo sistema de
aprendizagem no setor do coméram cada um dos paises da parceria, designadamBatgaria, Espanha,
Itdlia e Portugal, através danalise comparativa entras principais semelhancas e diferengas ao nivel do
contexto geral da aprendizagem no setor do comércio, do enquadramento legal cegdaizgdo dos
modelos de aprendizagem habitualmente preconizado em cada um dos paises referidos.

Uma segunda parte, que constitui o cerne deste documento, em que se apresentam as orientacdes e
recomendagBespara a implementacdo al sistema deaprendizagen ao setor do comércio, que s&o
especificas a cada um dos paises da parceria e que estdo organizadas em trésninilgmmlitico
(envolvimento e papéis dostakeholders controle de qualidade, financiamento e regulamentacéo legal);
nivel das entidadeformadoras(perfil dos formadores, metodologia formativa, atividades e avaliagdo, ligacao
entre formacg&o nos centros/escolas de EFP e formagéo nas empresdsgl das empresas (elaboracdo de
curriculos, controle de qualidade, organizacdo de aprendizggeael do tutor), inscricdo de formandos, e
avaliagéo dos resultados da aprendizagem).
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ANALISE COMPARATIVA ENTRE SISTEMAS DE
APRENDIZAGEMIMPLEMENTADOSNO SETOR DO
COMERCIO NA BULGARIA, ITALIA, ESPANHA E PORTUGA

Contexto dos modelos de aprendgem em regime de alternancia no setor do comércio

A implementacédo de urmodelode aprendizagendependede varios fatores contextuai€ modelode aprendizagem

e aformacaopraticaem contextode trabalhodepende geralmente da estrutura econdémica, do papee asPMEe
grandes empresas desempenham na sua implementagis necessidades nivel de desenvolvimento de
competéncias, dos modelake parcerias sociaigntre outros.Todos estes fatores contextuais estédo relacionados com
a especificidade e com @il de desenvolvimento socioeconémico e cultural de cada pais.

Analisando o contexto de implementacdo dwdelo de aprendizagem no setor do comércio na Bulgéria, Italia,
Espanha e Portugal, é possivel identificar algumas caracteristicas comuns:

1 Predomind depequenas e médias empres@MB no setor. Este facto pode ser um consiganento para a
implementacdo dos cursos daprendizagem, em virtude edestas empresas terem menor capacidade
financeira e econdmica e menor potencial para a implementacdo destdelo, e de terem uma forte
orientacdo para a prética de precos baixos e de-tobra barata para fazer face a concorréncia. Por outro
lado, o predominio dé®PMEpode também favorecer a criacdo de redes de cooperagcéo e de parcerias que
procurem dar respsta a necessidade de colmatar as lacunas cdpacidades e competéncias dos
trabalhadores do setor. Esta tendéncia é favoravel ao desenvolvimergisionade aprendizagem.

9  Elexibilidade dos padrfes de contratacdo e empregaetor. Verificase que o setodo comércio, em todos
0s paises parceiros, € flexivel e aberto ao emprego e autoemprego de diferentes grupos, incluindo os grupos
vulneraveis no mercado de trabalho, como os jovens (em Italia) e os migrantes (em Espanha, Pais Basco). A
flexibilidade do enprego é favoravel ao desenvolvimento deste modelo de aprendizagem, na medida em que
os regimes de contratacgado flexiveis também requerem praticas de formacao e aprendizagem mais flexiveis e
mais orientados para a formacédo nos (ou com base nos) locaisabellio. Desta forma, a aprendizagem
exige ummaior apoio por parte dos principasakeholdersdo setor, particularmentede empregadores e
sindicatos.

1 Predominio deempregos que exigem qualificacbes baixas ou médiague implica maior precariedade no
emprego. Esta caracteristica do setor tem diferentes implicacdes na implementacdo deste modelo de
aprendizagem. Por um lado, é favoravel aos esquemas de cursos de curta duragdo e de baixo custo, que
procuram responder rapidamente as necessidades béasicdsale-how e competéncias de cada local de
trabalho. Por outro lado, dificulta a implementacéo e o desenvolvimento de aprendizagens duais sélidas, que
exigem maior envolvimento e investimento por parte dos diferestakeholders

A partir da observacao daferencasno contexto do comércio nos paises parceiros, podemos assinalar varios fatores
importantes

1 O aumento da diferenciacdo dos servicos de comércio e orientacdo para as estratégias de competitividade
com base na inovacdo eBEspanhag queimplica a cescente procura de novas competéncias e qualificacdes
no setor,condigcaofavoravel a implementacéo e desenvolvimento rdodelode aprendizagem. O aumento
da digitalizacdo dos processos de vendas neste pais pode ter efeitos diferentes sobre a aprendizagem:
guando a digitalizacdo impulsiona o desenvolvimento dos novos processos de trabalho e faz emergir novas

necessidades de competéncias, é favoravel a implementacdo e desenvolvimentmodelo de
aprendizagem; se a digitalizacdo assume a formeaglerismodigital, s6 pode favorecer a implementacéo e
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desenvolvimento denodelo de aprendizagem a curto prazo e no local de trabalho, que apenas conferem
competéncias profissionais basicas.

Em Portugala internacionalizacdo das atividades do setor do comérciawmento das rela¢cdes comerciais

com paises de lingua oficial portuguesa obrigam ao desenvolvimento de novas aptidées e competéncias, o
gue pode ser alcancado através de programas de formagéo.

Em Itdlia, observase umaforte influéncia das pequenas e médi®mpresas e disparidades regionais
importantes no desenvolvimento de empresas de comérgmregides do centraorte, onde a penetracao

de grandes retalhistas tem sido mais intensa, especialmente na Ultima década, contrastam com o sul, onde a
presenca dagrande distribuicio comercial passa a ser, em média, menor, embora se verifique um
crescimento moderado nos uUltimos anos.
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Enguadramento legal da Aprendizagem em Regime de Alternancia em Eaji@nha,
Portugal e Bulgaria

O enquadramento legal ao nivdh caraterizacdo e regulamentacéo mhodelode aprendizagem nos paises parceiros
diferenciase a varios niveis:

Em termos deorganizacao institucionalo modelo de aprendizagem, o enquadramento legal dos paises parceiros
preveem diferentes tipos de orgamicéo: em ltdlia, o modelo de aprendizagem pode estar integrad6Ff e no

sistema educativo regular, na formacéo para o emprego, na formacao profissional continua e no ensino superior; em
Espanhaexiste regulamentacéo legal especifica para a aprenéimaiyal; em Portugal, a legislacéo afirma o papel de
lideranca das escolas de ERBs programas de aprendizagem, mas ndo prevé um estatuto legal de trabalhador aos
formandos nem de empregador as empresas que acolhem formandos; na Bulgaria, a implemedetagdanodelo

de aprendizagem nas empresas apenas esta previsto para o setor do artesanato.

Em termos @ regulamentacao legalobservase que:em ltélia, as regifes tém uma forte influéncia na definicdo e
implementacdo danodelode aprendizagem, verificanese a existéncia de contratos de aprendizagem tripartidos e a
tendéncia de crescimento de implementacado de cursos de aprendizagem sem a celebragéo de contratos de trabalho;
o enquadramento legal em Espanha permite gt@keholdersegionais e setoriais odribuam para a concecéo de
modelos de aprendizagem; em Portugal, existe uma regulamentacdo legal bastante estruturadeodio de
aprendizageme da formagéo pratica em contexto de trabalhq favoravel ao estabelecimento de contratos de
aprendizagem entreformandos e entidades de EFP; e na Bulgéaria existe regulamentacdo legal do modelo de
aprendizagem aplicavel aos trabalhadores da area de artesanato.

Emltélia, o enquadramento legalo modelode aprendizagem baseie num contrato de trabalho especial, atuto

portas ao conceito de aprendizagem como um dirgiever de educacéo e formacgoofissionaldestinado a obter

uma qualificacdo através de educacdo e formagéfissionalinicial; aprendizagem profissional, com o objetivo de

obter qualificagéo profsional através da formacdwaticaem contextode trabalhg e aprendizagem para a aquisi¢do

de um diploma ou formagédo avanc¢ada, que permite acesso a cursos de ensino secundéario ou de ensino superior
(incluindo licenciatura, mestrado, doutoramento), e tamibéma maior especializagéo técnica.

O contrato de aprendizagem é tripartido e assinado pelas empresas, o formando e a instituicdo de formacao. Quanto
as empresas, a espectativa é de ser possivel celebrar contratos de aprendizagem de nivel médio espupalins

os setores da industria transformadora. No que diz respeito aos formandos, o contrato pode ser celebrado com jovens
com idades entre 0s 18 e 0s 29 anos.

Recentemente, foram introduzidas alterac@es significativas no quadro legislativo para aiapgend em Italia. As

novas regras surgem da necessidade de tornar a aprendizagem totalmente operacional enquanto ferramenta para a
inclusdo, formacédo, educacgéo e crescimento cultural e profissional dos jovens, e ndo apenas como um contrato de
trabalho.

Em Espanha o estagio previsto na formacao inicial do sistema de EFP é regulado pela lei geral, ndo havendo
diferenciagdo setorial. A Educacad~ermacédo Profissional Inicialfi@al) dirigida a jovens em idade escolar esta
organizada da seguinte forma:

1 Praogramas de Qualificacdo Profissional Inicial (PCPI): dirigidos a jovens entre os 16 e os 18 anos que nao
concluiram o Ensino Secundario Obrigato6rio (ESO);

1 Ciclos de formacéo de grau intermédio (Técnicos de Grau Intermédio);

1 Ciclos de formagéo de grau sumer{Técnicos de Grau Superior);

1 Cursos de especializacao (legislacdo pendente), cujo objetivo € o aperfeicoamento das competéncias dos
estudantes de grau intermédio e superior.
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Nos PCPI (oficiais), os estagios em empresas (HR€EMacao Pratica em Canxto de Trabalho) sdo obrigatorios, o
que significa que fazem parte do curriculo formativo.

AFormacao para o Empregontempla algumas especificidades da regulamentacdo da aprendizagem dedrédo
Real395/2007, de 23 de marco, regula as diferentdsidtivas educativas que constituem o subsistema de formagé&o
profissional para o emprego, 0 seu funcionamento, regras de financiamento e a sua estrutura organizacional e de
participacéo institucional.

No ambito dos programas de formacao para o empregopraponente de formacédo associada a obtencdo de um
Certificado Profissional esta a ganhar relevancia: o Certificado Profissional € um documento oficial que reconhece as
competéncias profissionais para o exercicio de determinadas funcdes, numa determinadacargexto de trabalho.
Referese ainda as qualificacdes constantes no Catalogo Nacional de Qualificagcdes Profissionais, da responsabilidade
da Administracdo do Trabalho e determina as habilitagbes académicas exigidas para o exercicio de determinada
profissédo num contexto especifico de trabalho.

EmPortugal o modelo de cursos de aprendizagem € uma das modalidades do sistema de EFP portugués e consiste na
formacéo inicial de jovensom enfoque na sua integracdo no mercado de trabalho. Neste contefdonacdo numa
instituicdo de EFP decorre em simultdneo com a formacdo pratica em contexto de trabalho (FPCT), em regime de
alternancia.

Antes de a FPCT ter inicio e logo apds o inicio da forma¢éo presencial, as entidades de EFP devem identificar
potencias Entidades de Apoio a Alternancia (EAA) para o seu desenvolvimento. O primeiro passo € a identificacéo de
uma possivel EAA existente na rede de parceiros, de acordo com o perfil exigido. O primeiro contacto com a possivel
EAA é estabelecido pelo gestor fiemacédo (da entidade de EFP) com o gestor de recursos humanos da empresa
identificada. Se a empresa estiver interessada e disponivel para ser uma EAA, é estabelecido um protocolo entre
ambas as entidades, que inclui os termos de referéncia da’F®@no de formacao individual para cada estag?ério

as responsabilidades de cada uma das entidades, a calendarizacdo e a avaliagao.

O desenvolvimento de cursos de aprendizagem no setor do comércio depende de financiamento publiéo, que
proporcionado pelo IEP, I.P.

Na Bulgaria nem o estagio nem a aprendizagem sdo focados em documentos normativos especificos, mas séo
discutidos em varias leis e normativos subsidiarios:

1 Lei de Promog¢éo do Emprego;

1 Lei do Artesanato, que estabelece a pratica, organizacaamafgio na area do artesanato;

1 Lei de Educacdo e Formacgédo Profissional, que regula a formacdo pratica, que € organizada como pratica
educativa e pratica em contexto de trabalho.

' De acordo com o estabelecigelaPortaria n.° 1497/2008, de 19 de dezembro.
2 Geralmente negciado entre o gestor da formacao da entidade de EFP e o gestacdesBs Humanoda empresa.
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Organizacdo donodelode Aprendizagem no setor do comércio: instituicGstakeholderse
parcerias

O modelo de aprendizagem nos paises parceimsta organizado de formenuito diversa envolvendo diferentes
parceiros estakeholdergjue exercem multiplas funcées.

Emltdlia, a formacédo na empresa é estabelecida através de acomletvos entre os sindicatos e os empregadores,
onde os empregadores gozam de elevada autonomia na definicdo e alteracdo do conteddo dos curriculos e
certificacdo de competéncias. Os acordos e regulamentacdo sindicais tém favorecido o investimentordirdincei
setor do comércio na promocao de cursos de formagédo para aprendizes no ceeteptesa: os acordos coletivos e
entidades bilaterais definem o conceito de formacédo na empresa e determinam, para cada perfil de formacéo, a sua
duracao, o seu itinerari@ metodologia, o processo de reconhecimento da qualificagéo profissional e o registo da
formacéo.

Por outras palavragm Italiaexistem tréscarateristicas distintas da organizacéo da aprendizageralimancia

1. A nocao de formacédo em contexémnpresa Formacao Pratica em Contexto de Trabalho);

2. ldentificacdo de perfis de formacdo para cada referéncia e perfil educacional, determinando a duracgéo,
itinerario e metodologia de formacao;

3. Estabelecimento de procedimentos para o reconhecimento de qualificapdefissionais e registo da
formacéo.

Outro trago distintivo da organizacédo da aprendizagem em Italia € o desenvolvimento de programas de aprendizagem
ao nivel do ensino superior.

A organizacdo da aprendizagem &wspanha caracterizese pelo reduzido papejue osstakeholderdém na tomada
de decisdes relativas ao financiamento e organiza¢do do modelo de aprendizagem, bem como pela existéncia de bom
relacionamento e cooperacao entre as entidades formadoras e a administracdo regional.

Em geral, as normas ematéria de Formagéao Profissional para o Emprego advém do Governo Espanhol, mas a Regiédo
Auténoma Basca tem competéncias especificas em matéria de Educagédo e Emprego, e por isso é capaz de desenvolver
e adaptar as normas as particularidades da sua regiao.

Globalmentegxisteuma boa coordenacéo entre os centros de formacgéo e a administragdencialmente porquas

normas ja estdo definidas, assim como o desenho do curriculo para cada qualificagdo profissional (havendo no
entanto alguma margem de manobrampparte dos centros de formacéo para adaptarem os curriculos). No que diz
respeito aos estagios, o processo € o0 seguinte: o Centro de Formacdo informa a Administracdo acerca do
desenvolvimento do estagio (agenda, calendario, e outras informagdes) e lestabe, entdo, uma cooperacéo entre
ambas as partes. O centro de formagéo, seguindo o programa curricular delineado para cada qualificagédo profissional,
estabelece as normas de avaliagdo das componentes da aprendizagem que irdo ter lugar na empresa. € cen
igualmente responséavel por identificar as empresas com o perfil mais adequado, de modo a garantir que a formacao é
adaptada e a medida do formando, favorecendo a aquisicdo de competéncias que lhe permita a obtencdo de uma

qualificacéo profissional pscifica.

Outro traco distintivo da organiza¢éo da aprendizagem em Espanha é a forte referéncia dos conéedodoacho as
normas profissionais nacionais.

A principal caracteristica da organizagiiomodelode aprendizagem enfPortugalé a grande variedie de entidades
de educacaoe formacdo profissional (incluindo centros de ERtidades privadas de formacédo, empregadores,
agéncias de emprego, entre outras) e, por outro lado a centralizdg&egulacdo e do financiamentm Estado,na
figurado Insttuto de Emprego e Faragéo Profissional, (IEFP, 1.P)
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O IEFP, I.P. presta um servigo publico e a sua missdo é estimular a criacdo e qualidade do emprego e combater o
desemprego, por via da execucdo de politicas ativas de emprego, nomeadamente de fopragssional. Para
cumprir a sua missdo, o IEFP tem servi¢cos descentralizados, estruturas que prestam um servico de proximidade em
todo o territ6rio nacional. Os servicos descentralizados estdo organizados numa Rede de Centros, composta por:

1  Centros de Eprego;

1  Centros de Emprego e Formacao Profissional;

1 Centros de Formagé&o e Reabilitagéo Profissional.

Os Centros de Emprego e de Formacado Profissional promovem, por exceléncia, cursos de aprendizagem. No entanto,
outras entidades entidades formadoras exteas (EFE)podem também candidatase a promotores destes cursos
como por exemplo:

1  Centros de Formacao Profissionalgestéo indireta do IEFP, I.P.;

1 Instituicbes de Formacao Profissional que detenham protocolos ativos de colaboracdo com o IEFP I.P.;

1 Ouras entidades com autorizagéo e apoio financeiro do IEFP, I.P.

A organizacdo da aprendizagem Balgaria distinguese pela grande diversidade de organizagdo e regimes de
financiamento.O financiamento para a organizacdo de estagios/aprendizagem em erapgesatituicdes publicas

ndo € uniforme e provem de diferentes fontes maior partevemde fundos publicos, em particular do orgamento

do Estado e dos fundos do Fundo social Europeu (FSE), mas existem também situacdes de autofinanciamento e de
financiamento através de varios projetos e programas de organiza¢céegod@rnamentaisQNG).

Outro traco distintivo da organizagdo da aprendizagem neste pais € o baixo nivel de regulacéo e coordenacao das
iniciativas de aprendizagem no campo das politicas de eggpe do mercado de trabalho, levando a falta de
coordenacéo entre os diferentestakeholderse a gestdo menos adequada das suas responsabilidades. Contudo, é
possivel identificar os principais agentes e as suas responsabilidades:

1 O Ministério da Educaghe Ciéncia coordena e assegura o controlo metodol6gico da interacdo entre as
escolas e os empregadores

1 As Inspe¢bes Regionais de Educacdo tém a responsabilidade de identificar jovens que abandonaram
precocemente a escola e de lhes fornecer informacgaoientacao relativa a existéncia de estagios e csirso
de aprendizagem na sua regiao.

1 A Agéncia de Emprego € responsavel pela orientagdo metodoldgica, pela coordenacéo e organizagéo global
da implementacdo de atividades de promog¢do e apoio dos estagios eutsss de aprendizagem e pela
atribuicBo de fundos para a sua realizacdo. A agéncia atribui fundos para programas direcionados para
estagios e cursos de aprendizagem em alternancia.

O Servico Regional de Emprego disponibiliza assisténcia e orientacadofdgioa ao "Departamento do
Trabalho" na implementacdo de atividades de promog&o e apoio aos programas de estagio e aprendizagem.
Também coordena a interagdo e comunicagdo entre as pessoas responsaveis por essas iniciativas.

1 As Instituicbes de Formacao cs&esponsaveis pela celebracdo de contratos de formacdo para o
desenvolvimento de competénciaschave e/ou a aquisicdo de qualificacdo profissional, sendo ainda
responsaveis pela emissdo de documentos relativos as avaliagdes e certificagfes.

1 Os Empregadoreacolhem formandos para a realizacdo de estdgios no ambito do modelo de aprendizagem,
proporcionandelhes recursos e local de trabalho adequados. Para este efeito, os empregadores tém de
celebrar contratos individuais de trabalho com os estagiarios/forrnapd quem tém de pagar um salario
(de acordo com as disposi¢bes do Caédigo do Trabalho) e oferecer um seguro de trabalho (de acordo com o
Cddigo de Seguranca Social e da Lei do Seguro de Saude). Sdo ainda responséaveis pelo pagamento de uma
remuneragdo extordinaria aos tutores responsaveis pela formagdatica em contexto de trabalho dos
jovens estagiarios/formandos.
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DESENVOLVIMENTO DE MODELOS DE APRENBIRSEM
O SETOR DO COMERGABULGARIA

Enquadramentalosmodelosde aprendizagem em regime de atténcia na Bulgaria

A analise dos dados disponiveis indica que no paséautes das alteracBescorridas em 1989)era tradicdo na

BuBt NAI 23& SadtAXgHONV2¢ aS8RBY RRA&SIdzNI R2a LI2NJ LINPFAEAA?2
de ensim secundario.As escolaggue formavam profissionais nesta aréascolas técnicrofissionais, escolas
secundarias com ensino técnipoofissional escolas técnicas de ensino psscundarioe centros de formacao
profissiona) faziam contratos com empresai Estado que acolhiamformandostanto no ambito dos cursos de

formacao profissional, como no ambito dos estagios promovidos m&lprio Estado.Um elevadonumero de jovens
diplomados do ensino secundéario com uma especializacdo relevante ingressavaprasas onde tinhafetuado

estagio.

Atualmente, ndo existe na Bulgaria um sisteimzgrado e Unicale estagiosu cursos daprendizagem em regime
de alternéncia. Algumas das empresies grande dimensadém praticasque se assemelham a esMODELQde
egagios/aprendizagem mague, na sua maioria sadpromovidosno ambito doquadro de projetos financiados pelos
fundos de préadesédo e Fundo Estruturais da Unido Europejaos chamados Programas Operacionais ou outros
programas comunitarios, como o Leonarda Vinci ou o Grundtvig, entre outroBor outro lado, as escolagie
educacdo e formacdo profissional de nivel secund&@m tém praticamente oportunidades de proporcionar
experiénciagm contexto derabalho aos seubrmandos, situacamotivada essen@lmente,pelos seus orcamentos
limitados, insuficientes para financiar estagios tmsandos

A implementacdo de um sistema dual na Bulgaria arrancard com um progifotta a iniciar jA em 2012016,
financiado, numa fase inicial cofundos da UE, estalo assim garantidos recursos para apoiar as empresas e as
escolas deducacdo dormacao profissional.

Os programas de aprendizagem em regime de alterndpoidem ser estratégicos para a educagdo e formacdo
profissional inicial de jovens, na medida em cqualternancia entre a formacdo presencial (contexto de sala) e a
formacado préatica em contexto de trabalho (contexto empresa), favorece a integracdo etdecgia e a pratica. A
aprendizagem em regime de alternanpi@mmovea autoconfiangcacompeténciae disponibilidadeparaa versatilidade

no exercicio de fun¢des na empresa por parte dos jovidde obstante, esta modalidade de educacéo e formacao
profissional ndo é ainda implementada de forma ampla e ativa na Bul@smaincipaisobstaculos prenderse com

a forma como a educacgdo e formacao profissional é regulamemadaescolag centrosde educacdo €ormacao
profissional A eficacia danodelo de aprendizagem em regime de alternandamo veiculo de formacgédpara o
exercicio de uma determinadarofissdo requer algumas alteracdes ao nivel do quadro juridico e institucional que
regula a gestdo daducacdo €ormacao profissional continudfR), incluindo os modelos de aprendizagem em
regime de alterndncia. Estas mudancas incluem a regulamentacaceld@adeas entre as autoridades publicas, as
instituicbes de ensino (escolas centros de educacdo eformacdo profissiondl e as empresas, abrangendo o
financiamento danodelode aprendizagem.

CondicOes gerais para a implementagistasorientaces e recomedacdes Bulgaria

Estedocumentof 2 A RSaSy @g2f OAR2 y2 NYO A (i fod&d deLsiBde&yénparacnse®rs Sy @2
doc2 Y S NJUPRRETAR0131-ESILEO0%658). Dirigese a todos ostakeholdersque sejanrepresentative e
tenham afirmadoum interesse claro no setor do comércio e, em particular, na formacao de profissionais neste
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dominig através da implementacdde um modelo de aprendizagem em regime de alternanciBor um lado,
consideramse comostakeholderso conjunto das vérias orgardagdes profissionaide comerciantes(sociedades
associagoes, etc.), bem como parceisosiais (sindicatos e organizacdes patronajgpr outro lado, asentidadesde
formacdo (escolae centros de educacdo eformacdo profissiond) instituicbes govermaentais envolvidas na
educacdo e formagédo profissional (Ministério da Educacédo e Ciéncia, Ministério do Tralddh®obtica Social,
Agéncia Nacional para a Educacéo e Formagédo ProfissiondieevigesRegionais ddnspec¢do ddducacao em todos

os dig¢ritos do pais. Na sua maioria, stakeholderssdo pequenas e médias empresas do setor do comércio que
necessitam dérabalhadorescom maior qualificagéo e formacgao que Ihes permita exercer fun¢des nas empresas.

O principal objetivodestedocumentoé o de delinear os termos e as condi¢des basicas para o estabelecimento de um
modelo de aprendizagem em regime de alternancia no setor do comdeciBulgaria O documento descreve o

guadro juridico e institucional daducacé@o €ormacao profissional continudfR), incluindo a aprendizagem em

regime de alternéncia. As normas indicadas devem reger a organizacao dos sistemas de aprendizagem em regime de
alternanciaem entidades formadores e eRME. S&o igualmente referidos o papel e as responsabilidades deasdos
stakeholdersa organizagéo do processo de aprendizagem em regime de alternéncia.

OrientacGes para melhoriado desenvolvirento do modelo de aprendizagem papasetor
do comércio na Bulgaria
Nivel Politico

Na Bulgéria, o quadro institucional ao aarido qual decorre a gestdo @ducacdo dormacao profissional continua
(BFR), incluindo a aprendizagem em regime de alternarteis um enquadrament@ nivel nacional, regional e local.
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Nivelnacional

Instituicdo
Conselho de Ministros
(CM)

Ministério da Educacéo e
Ciéncia (MEC)

Ministério do Trabalho e
da Politica Social (MTPS)

Agéncia de Emprego (AE
do Ministério do
Trabalho e Politica Socia

Agéncia Nacional para a
Educacéo e a Formacao
Profissional (Agéncia
Nacional- AN)

Ministério da Cultura
(MC)

Ministério da Saude (MS)

Principais responsabilidades

Determina as politicas oficiais ao nivel da educacéo, incluineilueacédo €ormacéo profissional, ¢
emprego e o mercado de trabalho.

E responsavel pela gestamordenacio e implementacdo das politicas do governo central em me
de EFPregula e orienta a formacgéo profissional continua ministrada pela rede de escotasickE;ao
e formacéo profissional, escolas secundarias com cursos profissionais, estistamare instituicoes d«
ensino superior com ensino profissionalizante. O Ministro da Educacdo e da Ciéncia apr
Requisitos Educativos Estatais (REEYENCiasnacionais em matéria déabilitagdesnecessaas a
aquisicdo de qualificacbes profissios bem como alista de Profissdes abrangidas pela Educaca
Formacéo Profissional, proporciona condi¢des para a implementaca®EBEs aprova programas di
qualificagcdo profissional no quadro do sistema de educacao e formacao.

Desenvolve, coordena e implementa as politicas do Estado destinadas a promover o empre
formac@o para aquisicdo de qualificagBes profissionais pela populacdo ativa e pelos ind
desempregados. E responsavel pela elab@cado Plano de Acgdo Nacional para o Emprego,

definicdo das necessidades de formagédo através da analise das tendéncias do mercado de tr:
pela disponibilizagdo de aconselhamento profissional para adultos. Organiza ainda o desenvolvir
manutencgdo da Classificacdo Nacional de Profissdes na Bulgéria.

Implementa as politicas governamentais em matéria de promog¢do do emprego, prote¢do do m
de trabalho, aconselhamento vodanal e formagdo motivacional para a populacdo ativpaea 0s

desempregados, bem conservicosde reflexdo sobre a questdo do emprego.

Autoridade publica cujas incumbéasiincluem o licenciamento de atividades drieacéoe formacao
profissional, bem como a coordenacdo de instituicbes relevantes para a orientacdo, forme
educacéo profissional. A AN desenvolve propod&aREPpara a aquisicdo de qualificacdes probissiis
no ambito da educacdo e formacdo profissional, desenvolve e implementa a lista de pro
abrangidas pa EFP e regula a formacéo profissional ministrada por centros licenciados para o
bem como por varios tipos de escolasatkicacdo dormacao profissional.

Implementa a politica governamental nas escolas artisticas; participa no desenvolvimento, coord
e implementacdo de requisitos em matéria de qualificacdo profissional; participa no desenvolvir
coordenacdo e implementacdo da lista das profissbes abrangidas pela educacdo e fol
profissional.

Esta envolvido na coordenacéo da lista de profissdes abrangidas pela educacao e formagéo pro
define doencas crénicas, deEncias fisicas e sensoriais e profissdes e cursos contraindicados

educacéo e formacéo profissional, com base na lista de profiss6es acima mencionada.
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Misséao
Os diferentes ministérios esta
envolvidos no desenvolvimento,
coordenacao e

concretizacaatualizacdodos RERpara
a obtencéode qualificacé@o profissiona
no desenvolvimento, coordenacdo
implementacdo da lista de profiss6e
abrangidas pela Educac¢do e Formac
Profissional; na coordenac¢do do plal
governamental para admissdo ni
escolas finariadas através de fundo
provenientes do seu orcamento pal
Educacéo e Formacao Profissioraho
acompanhamento daua aplicac&onas
atividades do conselho e das comiss(
de especialistas em diversas are
profissionais da K.

As organizacdes represefitaas de
empregadores e trabalhadores a niyv
nacional participam no
desenvolvimento,  coordenagdo
implementacdo dos REE para a
obtencdo de qualificacdo profissiona
no desenvolvimento, coordenacdo
implementacdo da lista de profissoe
abrangidas pelé&Educacéo e Formacd
Profissional; nas atividades do consel
e das comissbGes de especialistas
diversas areas profissionais da;Ana
organizacgao de exames pa
qualificacdo profissional.
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